
Programme 
de formation

SAVOIR PRATIQUER : 
TÉLÉCONSULTATION, TÉLÉSOIN
Orientation DPC : 

IDE, IPA : 672 €
Médecin : 1330 €
Pharmacien : 770 €

Tarif

Aucun pré-requis

Pré-requis

Version : 05/2024
Taux moyen de satisfaction : Nouveau thème 
Taux de réussite post-test : Nouveau thème 

La formation souligne l’importance de la rigueur et des précautions, notamment en 
matière d’hygiène numérique, pour appliquer les bonnes pratiques de la télésanté. 
Elle distingue les activités de téléconsultation et les actes de télésoin, en clarifiant les 
rôles, missions et responsabilités de chaque professionnel impliqué.
Pour vous, rapidement et efficacement : il s’agit d’utiliser les outils numériques tout 
en préservant la qualité et la sécurité des soins. La formation propose des exercices 
pratiques basés sur le référentiel de compétences de 2022, pour que vous puissiez 
organiser et réaliser ces actes en maîtrisant l’identité numérique, l’utilisation du 
matériel et en connaissant la cybersécurité spécifique au secteur de la santé. 

Résumé de la formation

Cette formation devra permettre à l’apprenant de :
•  Définir la télésanté et ses déclinaisons pratiques : télémédecine, télé-expertise, 

téléconsultation, télésoin
•  Pratiquer en respectant les recommandations de bonnes pratiques 
•  Connaître et appliquer certaines bases de cybersécurité
•  Maîtriser les technologies numériques de communication en santé : outils, identité 

numérique
•  Intégrer la téléconsultation et le télésoin dans les parcours de soins
•  Organiser son activité de téléconsultation 
•  Organiser un acte de télésoin au regard des besoins identifiés de sa patientèle

Objectifs de la formation

IDE, IPA, Médecin, 
Pharmacien titulaire d’officine 
et adjoint d’officine 

Public concerné

11 : Amélioration de l’organisation, de la pertinence et de la qualité des soins

Présentiel

Classe virtuelle

E-learning

Mixte

Modalités

(Sous réserve de validation de prise en charge par l’ANDPC)

Heures : 14h

Durée

EPP : OUI NON

La formation présentielle et en ligne dite en classe virtuelle est une modalité de 
formation synchrone mettant en présence des personnes situées en des lieux 
géographiques différents par une interface web. Un lien vous est envoyé pour vous 
connecter aisément. Un tuto explicatif est disponible pour faciliter votre participation. 
Un support technique est assuré par les équipes d’ORION. 
Une adaptation de nos contenus a été minutieusement réalisée. L’objectif est de 
vous proposer une formation interactive, participative et de qualité. Des outils 
sont mis à disposition (visioconférence, tchat, document en téléchargement direct, 
partage d’écran, quiz, sous-classes virtuelles) afin d’optimiser les échanges. Aussi, 
des sous-groupes collaboratifs sont possibles lors des exercices pour dynamiser votre 
participation. 
Des évaluations intermédiaires dites formatives en fin d’objectif facilitent la 
mémorisation des éléments clés à retenir. Des pré-test et post tests sont réalisés afin 
de vous permettre de mesurer la progression de vos acquis à l’issu. 
Tous nos formateurs sont des infirmiers formés à la formation spécifique des adultes 
et sont particulièrement investis aussi bien en pédagogie que sur le thème abordé. 
Pour finir, une attestation de formation vous est transmise en fin de formation. 

Méthodes pédagogiques et d’évaluation

Orion Santé
10 rue Stanislas Torrents, 13006 Marseille - 04 99 133 500
 Délai d’accès à la formation : consultez nos Conditions 

Générales de Vente sur notre site www.orionsante.fr

Nos formations peuvent être adaptées 
pour les personnes en situation de 
handicap. Notre Référente Handicap est à 
votre disposition pour échanger en toute 
confidentialité sur votre projet de formation 
et pour mettre en place les éventuels 
aménagements spécifiques à prévoir.
Contactez notre Référente Handicap, Mme 
Corinne Soudan, à l’adresse suivante : 
contact@orionsante.fr pour convenir d’un 
rendez-vous téléphonique.

Formateur expert dans le 
numérique en santé 

Profil du formateur

https://orionsante.fr/


Programme 
de formation

DÉFINIR LA TÉLÉSANTÉ EN DISTINGUANT SES DÉCLINAISONS PRATIQUES 
•  Identifier les composantes de la télésanté  
•  Repérer la terminologie autour de la télémédecine

PRATIQUER EN RESPECTANT LES RECOMMANDATIONS DE BONNES 
PRATIQUES 
•  Identifier les recommandations récentes 

Objectifs • 1ère demi-journée : 9h - 12h30

CONNAITRE ET APPLIQUER CERTAINES BASES DE CYBERSÉCURITÉ
•  Décrire le cadre juridique du traitement des données de santé 
•  Distinguer secret professionnel du secret médical partagé 
•  S’initier aux bases de l’hygiène informatique 
•  Savoir se prémunir des incidents 

MAÎTRISER LES TECHNOLOGIES NUMÉRIQUES DE COMMUNICATION EN 
SANTÉ : OUTILS, IDENTITÉ NUMÉRIQUE
•  S’approprier les bonnes pratiques pour transmettre 
•  Orienter les usagers vers des outils et des service fiables

Objectifs • 2ème demi-journée : 13h30 - 17h

INTÉGRER LA TÉLÉCONSULTATION ET LE TÉLÉSOIN DANS LES PARCOURS  
DE SOINS
•  Distinguer la coordination pluriprofessionnelle et interprofessionnelle
•  Identifier les outils de coordination et la place de la traçabilité 
•  Citer et détailler les conditions de prise en charge par l’assurance maladie

ORGANISER L’ACTIVITÉ DE TÉLÉCONSULTATION
•  Décrire l’organisation et le déroulement 

Objectifs • 3ème demi-journée : 9h - 12h30

ORGANISER L’ACTIVITÉ DE TÉLÉCONSULTATION (suite)
•  Distinguer les différentes modalités de la téléconsultation 
•  Citer les critères d’éligibilité et de contre-indication 
•  Citer la procédure en cas d’incidents ou évènements indésirables 
•  Élaborer une procédure de prise en charge pour une téléconsultation (réunissant 

médecin/infirmier) ou (médecin/pharmacien)
•  Répertorier le matériel connecté 

ORGANISER UN ACTE DE TÉLÉSOIN AU REGARD DES BESOINS IDENTIFIÉS DE 
SA PATIENTÈLE
•  Identifier les conditions et le déroulement d’un télésoin 
•  Identifier les étapes du télésoin 

Objectifs • 4ème demi-journée : 13h30 - 17h

Orion Santé
10 rue Stanislas Torrents, 13006 Marseille - 04 99 133 500
 Délai d’accès à la formation : consultez nos Conditions 

Générales de Vente sur notre site www.orionsante.fr

Nos formations peuvent être adaptées 
pour les personnes en situation de 
handicap. Notre Référente Handicap est à 
votre disposition pour échanger en toute 
confidentialité sur votre projet de formation 
et pour mettre en place les éventuels 
aménagements spécifiques à prévoir.
Contactez notre Référente Handicap, Mme 
Corinne Soudan, à l’adresse suivante : 
contact@orionsante.fr pour convenir d’un 
rendez-vous téléphonique.

SAVOIR PRATIQUER : 
TÉLÉCONSULTATION, TÉLÉSOIN
Orientation DPC : 

Version : 05/2024
Taux moyen de satisfaction : Nouveau thème 
Taux de réussite post-test : Nouveau thème 

11 : Amélioration de l’organisation, de la pertinence et de la qualité des soins
(Sous réserve de validation de prise en charge par l’ANDPC)

IDE, IPA : 672 €
Médecin : 1330 €
Pharmacien : 770 €

Tarif

Aucun pré-requis

Pré-requis

Formateur expert dans le 
numérique en santé 

Profil du formateur

IDE, IPA, Médecin, 
Pharmacien titulaire d’officine 
et adjoint d’officine 

Public concerné

Présentiel

Classe virtuelle

E-learning

Mixte

Modalités

Heures : 14h

Durée

EPP : OUI NON


