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PRATIQUE PROFESSIONNELLE
BIENTRAITANTE POUR PREVENIR
LA MALTRAITANCE

Orientation DPC : 14 : Promotion de la bientraitance et prévention de la maltraitance dans la pratique du soin
et de 'accompagnement
(Sous réserve de validation de prise en charge par I'’ANDPC)

Résumé de la formation

Promouvoir la bientraitance, pour un soignant en exercice libéral, c'est un
engagement dans un processus d'adaptation, d'analyse et de communication, c’est
intégrer les risques liés a des facteurs généraux (diversité des ages, pathologies

et actes de soins). La bientraitance induit des décisions collégiales et des
environnements favorisants avec le dépistage des situations de vulnérabilité et a
risque spécifique de maltraitance.

En lien avec les recommandations de bonnes pratiques, la formation aborde les
concepts de bientraitance/maltraitance, I'évaluation et les conduites professionnelles
de la bientraitance et le repérage des situations a risque de maltraitance, leur
déclaration et signalement.

Globalement, la formation vous permettra |'appropriation d'une dynamique
bientraitante selon les ages, la situation, les besoins et les attentes des patients a
domicile. Aussi, le repérage des situations de maltraitance sera développé pour savoir
les signaler et les prévenir dans le contexte des soins a domicile.

@ Objectifs de la formation

Cette formation devra permettre a l'apprenant de :

« Entreprendre et poursuivre une démarche bientraitante dans les soins a domicile

« |dentifier les leviers de bientraitance au regard du contexte diverse et complexe de
la pratique de soin a domicile

« Interpeller sa pratique pour évaluer et analyser les risques de maltraitance

« Connaitre les critéres d'évaluation de la maltraitance et les modalités d'un
signalement

» Mettre a jour les ressources et les moyens d'actions coordonnées pour faire cesser
ou prévenir les maltraitances

« S'approprier un processus d'autoévaluation en vue de maintenir une pratique bientraitante

 Conduire sa pratique dans une posture intégrant un raisonnement étique et responsable

@ Méthodes pédagogiques et d’'évaluation

La formation est centrée sur les attentes et les pratiques professionnelles grace a
des méthodes et techniques pédagogiques permettant d'alterner a la fois théorie
et pratique. Nous avons opté pour une digitalisation compléte des formations
présentielles visualisables par les apprenants sur un ordinateur, une tablette ou un
smartphone. Ce support, unique pour chaque théme, est conceptualisé par une
équipe d’experts, assurant aux apprenants une parfaite appropriation du

théme abordé.

Afin de mieux centrer vos attentes, des questionnaires avant/apres formation vous
permettront de situer votre niveau et de mesurer vos acquis.

La participation de I'apprenant sera sanctionnée par une attestation de formation et
une attestation de présence téléchargeables dés la fin de la formation.
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Programme PRATIQUE PROFESSIONNELLE
de formation BIENTRAITANTE POUR PREVENIR
LA MALTRAITANCE

Orientation DPC : 14 : Promotion de la bientraitance et prévention de la maltraitance dans la pratique du soin
et de 'accompagnement

Public concerné (Sous réserve de validation de prise en charge par I’ANDPC)

@ Objectifs « 1°© demi-journée : 9h - 13h

Infirmiéres DE

1. ENTREPRENDRE ET POURSUIVRE UNE DEMARCHE BIENTRAITANTE DANS

LES SOINS A DOMICILE

e Emettre un positionnement personnel et professionnel vis a vis d'une situation clinique en
terme de bientraitance

Pré-requis * Prendre en compte les définitions et recommandations relatives au concept de bientraitance
® Inscrire sa pratique au regard des droits des patients
Aucun pré-requis e Intégrer les principes de bientraitance

@ Objectifs « 2°™ demi-journée : 14h - 17h

Modslites 2. IDENTIFIER LES LEVIERS DE BIENTRAITANCE AU REGARD DU CONTEXTE DIVERSE ET
: . COMPLEXE DE LA PRATIQUE DE SOIN A DOMICILE
Q Présentiel ¢ Prendre en compte les réponses adaptatives dans la gestion des situations complexes
Q E-learning e |dentifier les principaux leviers de bientraitance a intégrer dans sa pratique
O Classe virtuelle 3. INTERPELLER SA PRATIQUE POUR EVALUER ET ANALYSER LES RISQUES DE
MALTRAITANCE

e |dentifier les facteurs de risque de maltraitance dans les soins
® Reconnaitre et prendre en compte les facteurs de vulnérabilité

@ Objectifs « 3°™ demi-journée : 9h - 13h

4. CONNAITRE LES CRITERES D’EVALUATION DE LA MALTRAITANCE ET LES MODALITES

Heures : 14h D'UN SIGNALEMENT ‘
® Repérer toutes les formes de maltraitance
EPP : OUI Q NON O e Décrire les risques a priori et & postériori

e Savoir quand, comment et ol signaler

5. METTRE A JOUR LES RESSOURCES ET LES MOYENS D’ACTIONS COORDONNES POUR
FAIRE CESSER OU PREVENIR LA MALTRAITANCE
* Inventorier ses ressources au regard des risques

Pl Gl el e Etablir des régles de prévention et de signalement

Formateur expert dans
la thématique

@ Objectifs « 4°™ demi-journée : 14h - 17h

6. S’APPROPRIER UN PROCESSUS D'’AUTOEVALUATION EN VUE DE MAINTENIR UNE
PRATIQUE BIENTRAITANTE

e S'approprier et cultiver une démarche en bientraitance

e S'approprier 'autoévaluation de sa pratique

7. CONDUIRE SA PRATIQUE DANS UNE POSTURE INTEGRANT
UN RAISONNEMENT ETHIQUE ET RESPONSABLE

e Définir la notion d'éthique

* Reconnaitre les fondements d’une démarche éthique dans les soins

Nos formations peuvent étre adaptées 2l . . . .
P P ® Prendre en compte |'éthique dans une démarche de soin en bientraitance

pour les personnes en situation de
handicap. Notre Référente Handicap est a
votre disposition pour échanger en toute
confidentialité sur votre projet de formation
et pour mettre en place les éventuels

Contactez notre Référente Handicap,
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